
การประเมินประเด็นที่สําคัญด้านการพัฒนาความยั่งยืน 
บริษัทดําเนินการทบทวนประเด็นความเส่ียงและโอกาสจากความคาดหวังและข้อกังวลของผู้

มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมขององค์กรภายในห่วงโซ่คุณค่า 
ทิศทางของอุตสาหกรรม ทิศทางด้านความย่ังยืน ความเส่ียงใหม่ แนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญของ
โลก โดยมองแบบองค์รวมท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงสิทธิมนุษยชนท่ีมีผลกระทบกับบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย ตาม
หลักการของ Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) และเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ย่ั ง ยื น  ( Sustainable Development Goals : SDGs) โ ด ย นํ า ม า จั ด ลํ า ดั บ ค ว า ม สํ า คัญ ผ่ า น
กระบวนการพัฒนาแนวทางการจัดการความย่ังยืน โดยจะมีการส่ือสารและการรายงานต่อคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลและความย่ังยืน และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป 

 
 ขั้นตอนการประเมินประเด็นที่สําคัญและมีผลกระทบต่อบริษัท 
 1. การระบุประเด็นสําคัญ (Identification) 

 บริษัทพิจารณาประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืน จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกซ่ึง
ครอบคลุมท้ังในด้านมิติเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม อุตสาหกรรม เทคโนโลยี และกฎระเบียบต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้อง ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ รวมท้ังแนวโน้มการเปล่ียนเศรษฐกิจในอนาคต 
 2. การจัดลําดับความสําคัญ (Prioritization) 
 บริษัทพิจารณาลําดับความสําคัญของประเด็นความย่ังยืน โดยการนําประเด็นสําคัญจากข้ันตอนท่ี 
1 มาพิจารณาถึงความเส่ียงและโอกาสท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท  พร้อมท้ังรวบรวม
ความเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือรับทราบถึงความคาดหวังผลกระทบของผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
 3. การทวนสอบประเด็นสําคัญ (Validation) 
 บริษัทรวบรวมและสรุปประเด็นท่ีสําคัญท่ีได้จากการจัดลําดับความสําคัญ รวมถึงระบุขอบเขต
สําหรับการรายงานของแต่ละประเด็นต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความย่ังยืน และอนุมัติเน้ือหาเพ่ือ
เปิดเผยในแบบ 56-1 One Report และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท นอกจากน้ีบริษัทได้มอบหมายให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของประเด็นท่ีมีนัยสําคัญเพ่ือให้
ได้ประเด็นท่ีครอบคลุม ท้ังมิติด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม  
 ท้ังน้ี ในปี 2567 บริษัทได้ทบทวนการระบุและจัดลําดับประเด็นความสําคัญด้านความย่ังยืน
ต่อเน่ืองจากปี 2566 ซ่ึงยังคงยึดตามกรอบการพัฒนาท่ีย่ังยืนของบริษัท ภายใต้กรอบการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากลและเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs)  เพ่ือให้ได้ประเด็นท่ีสําคัญด้านความย่ังยืนท่ีถูกต้องและชัดเจน ผลการประเมินประเด็นท่ีสําคัญด้าน
ความย่ังยืนของบริษัท มี 11 ประเด็น ซ่ึงครอบครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และผู้มี
ส่วนได้เสียท่ีสําคัญทุกส่วน  
 
 การเปลี่ยนแปลงการรายงานประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน 
 บริษัทได้ทบทวนกฎบัตร นโยบายการจัดการความย่ังยืน ในการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาล
และความย่ังยืน คร้ังท่ี 2/2568 เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2568 ซ่ึง กฎบัตรของคณะกรรมการธรรมาภิบาล
และความย่ังยืน และนโยบายการจัดการความย่ังยืน ยังคงเดิมเน่ืองจากมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ



การดําเนินงานปัจจุบัน นอกจากน้ี ในปี 2568 บริษัทได้ทบทวนเพ่ิมประเด็นด้านความย่ังยืนมิติเศรษฐกิจ 
ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีบริษัทจะต้องให้ความสําคัญท่ีกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียและบริษัท ได้แก่ 

บริษัทได้ทบทวนกฎบัตร นโยบายการจัดการความย่ังยืน ในการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาล
และความย่ังยืน คร้ังท่ี 2/2568 เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2568 ซ่ึง กฎบัตรของคณะกรรมการธรรมาภิบาล
และความย่ังยืน และนโยบายการจัดการความย่ังยืน ยังคงเดิมเน่ืองจากมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ
การดําเนินงานปัจจุบัน นอกจากน้ี ในปี 2568 บริษัทได้ทบทวนเพ่ิมประเด็นด้านความย่ังยืนมิติเศรษฐกิจ 
ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีบริษัทจะต้องให้ความสําคัญท่ีกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียและบริษัท ได้แก่ 

1. การรักษาความลับ (IT security, Data Privacy) เน่ืองจากบริษัทประกอบธุรกิจโรงพยาบาล 
ข้อมูลลูกค้าจึงเป็นเร่ืองสําคัญท่ีต้องมีการรักษาและควบคุมภายในท่ีดี และปลอดภัย ถึงแม้
บริษัทจะมีระบบการป้องกันท่ีดีแต่ก็ยังคงเป็นประเด็นท่ีต้องให้ความสําคัญ 

2. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน บริษัทให้ความสําคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่อุปทานและการ
บริหารจัดการอย่างย่ังยืนรวมไปถึงการให้ความสําคัญด้านส่ิงแวดล้อม สังคม เพ่ือให้เกิดความ
ย่ังยืนอย่างต่อเน่ือง 

3. พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทมีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีดีและคํานึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความสําเร็จระยะยาว 
 

นอกจากน้ีบริษัทได้กําหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือทําหน้าท่ีในการควบคุม 
จัดเก็บ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลวิภาวดี 

 
ช่องทางการร้องเรียนด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลวิภาวดี 
51/3 ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศัพท์ : 02-058-1111 
E-mail : dpo@vibhavadi.co.th 
 

ท้ังน้ี ในปี 2567 และปี 2568 ไม่มีข้อร้องเรียนการเปิดเผยข้อมูลรวมถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 
 

ประเด็นการกํากับดูแลกิจการ ระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสะท้อนถึงกลไกการควบคุมภายในท่ี
ก่อให้เกิดความเป็นธรรมและโปร่งใส โดยคํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและความรับผิดชอบต่อผู้
มีส่วนได้เสีย ท้ังน้ี ในปี 2568 บริษัทได้คะแนนประเมิน CGR ในระดับ "ดีเลิศ" และบริษัทจะยังคงมุ่งม่ัน
พัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการอย่างต่อเน่ืองต่อไป 

 
 
                                                                                       



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

VIBHA Materiality Matrix 2568 

 

 
 

มิติเศรษฐกิจ 

• คุณภาพของการให้บริการด้าน
การแพทย์และด้านสุขภาพ 

• การกํากับดูแลกิจการ 
• การพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยี 
• การรักษาความลับ 
• การบ ริหาร จัดการ ห่วง โ ซ่

อุปทาน 
• พันธมิตรท่ีย่ังยืน 

 

      

มิติสงัคม 

• การพัฒนาทุนมนุษย์ 
• การเคารพสิทธิมนุษยชน ความ

เท่าเทียมกัน และการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน 

• อาชีวอนามัย ความปลอดภัย 
และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน 

• การมีส่วนร่วมกับชุมชน 
 

                     

    

มิติสิ/งแวดล้อม 

• การบริหารจัดการขยะ และ
ของเสีย 

• การใช้พลังงานไฟฟา้ 
• การบริหาร จัดการ น้ํ า  และ 

น้ําเสีย 
• การจัดการก๊าซเรือนกระจก     

      
 
        
 

     


